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Innovations- und Gestaltungsfelder im ifk

Digitale Transformation Diversitat

* Globale und virtuelle Kooperation » Kooperation, Konflikt und Innovation

* Neue Medien, Wissen und Lernen » Interprofessionelle Zusammenarbeit

* Nutzerzentrierte, partizipative « Kooperation und Diversitat
Entwicklung und Design

« Usability

Kooperationsprozesse
In Arbeit und Bildung

Neue Arbeitsformen

» Mobil-flexible Arbeit
* Innovative Arbeits- und Lernumgebungen
» Steuerungsprozesse in flexiblen Kontexten
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Referenzprojekte wahrend meiner Zeit bel Daimler (1999 - 2006)

Interkulturelle
Produktions-
Planung
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Interkulturelle
Prozess- und
IT-Integration

In diesen Projekten ...

2 beobachteten wir interkulturelle Projektmeetings

o fuhrten wir Interviews und Fragebogenaktionen mit
Projektbeteiligten aus verschiedenen Kulturen durch

2 entwickelten und implementierten wir Empfehlungen,
um die Leistungsfahigkeit zu verbessern

2 unterstutzten wir durch Beratung, Usability
Untersuchungen und interkulturellen Support

Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 4
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effective global and virtual collaboration

Die Partner im Forschungsprojekt CrossCult (2009 - 2012)

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Innovation Promotion Agency C1I

Federal Department of Economic Affairs FDEA
Federal Office for Professional Education and Technology OPET

CrossCult

ETH

Methods & Tools for Effective cross-cultural and virtual collaboration

/

R&D Execution
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-
ALSTOM @-

Business Case Alstom

ALSTOM
EEL Karlovac
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Collaboration
Tools
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Gosh>

Parenteralia Produktion

Mannheim
Business

\_ Case Roche /
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KTI Projekt: Service Exzellenz (ServEx) — Optimierung globaler
Industrieller Service-Netzwerke (2012 - 2014)

Ziele:

" die bis anhin wenig betrachtete Organisation der globalen Service-Erbringung zu
optimieren und zu professionalisieren

Verteilung der Kompetenzender Forschungspartner

" Generalisierbarkeit der Erkennt-
[:].isse SiCherSte”en und hohe Strategie Konfiguration Koordination Kultur enmglfltng
Ubertragbarkeit |

" ifk: Entwicklung einer

gemeinsam geteilten FHNW-IFK
Kultur (bei SKAN
und RUAG)

Wirtschaftspartner: Siemens Gebaudetechnik; RUAG, ABB, SKAN AG, Boston Consult
(Komm Partner)

Forschungspartner: Uni St Gallen, ITEM, FHNWifk (H. Schulze, Th. Ryser)

ITEM-PM . . . *

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 6
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Kooperationspartner in der Lehre:
Information on Indian Institute of Technology Madras (11T), Department of

Management Studies as Research Partner (wWww.iitm.ac.in/)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Agenda
m Verstandnis von Kooperation
m Herausforderungen

m \Voraussetzungen erfolgreicher Kooperation

m Fazit
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Kooperation - Konnotatives Begriffsfeld

Kultur Technik

Regeln Arbeits-

teilung Wettbewerb

Gruppe

Macht Individuum

Vertrauen

(Wehner, Clases, Endres & Raeithel, 1998, S. 3)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Begriffsklarung

(basierend auf Engestrom, 1992)

COORDINATION

COOPERATION

/ — — — \ —
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l coordinatedness |
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/ actor\_/ actor\ _/ actor\
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wechselseitiges Abstimmen von

Handlungen durch die organisa-

torische und zeitliche Festlegung
von Handlungsablaufen

an gemeinsamen Zielen ausgerichtete,
arbeitsteilige und koordinierte
Auseinandersetzung zur Losung oder
Bewaltigung einer Aufgabe oder
Problemstellung

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Begriffsklarung

(basierend auf Engestrom, 1992)

CO-CONSTRUCTION

N \/\//
XD

an gemeinsamen Zielen ausgerichtete, direkte und sich wechselseitig
unmittelbar beeinflussende tatige Auseinandersetzung zur Losung oder
Bewaltigung einer Aufgabe oder Problemstellung
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Formen der Zusammenarbeit (Ko-Aktion)

m Ko-Konstruieren (gemeinsam)

Zunehmend:

m Kooperieren (arbeitsteilig) - g;aac:e%elrnltr;tr?tzgﬁpendenz

- Empathie

- (Gemeinsame Ressourcen

m Koordinieren (Abstimmung)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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vor ca. 200000 Jahren:
Zusammenarbeit als evolutionares Prinzip

http://www.geo.de/GEO/heftreihen/geokompakt/65313.html

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Die These (Michael Tomasello)

m «Mutualistische Kooperation» als evolutionare Grundlage fur die
(beschleunigte) Entwicklung des sozio-kulturellen Menschen

intentionale Kooperation
mit komplementaren Rollen und Rollenwechsel

mit gemeinsamer Aufmerksamkeit(slenkung) und gemeinsamem
Hintergrund

mit Motivation fur gemeinschaftliche Tatigkeiten (z.B. Informieren, Teilen)

- Kooperationsformen mit indirekt gemeinsamen Zielen: Konformitat

m Interdisziplinare Forschung:

Primatenforschung, Entwicklungspsychologie, Sprachforschung, ...

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 14
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Heute:
Sehnsucht nach direkter mutualistischer Kooperation?

http://www.geo.de/GEO/heftreihen/geokompakt/65313.html

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Kennzeichen von geteilter Intention

m Verschmelzung von individuellen Zielen zu einem gemeinsamen Ziel
m «Wir» statt «lch»

m nur zusammen ist das Ziel erreichbar

m Planung und Strategie werden gemeinsam entwickelt

m Vertrauen auf ein «gerechtes» Teilen der Erfolge

m auf dem Weg dahin: gegenseitiges Helfen und Unterstutzen

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Zeigegesten — Lenkung von Aufmerksamkeit

Barker, 2006, S. 395

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Blickbewegungen

http://www.nytimes.com/2007/01/13/opini g‘y
on/13tomasello.html

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 18
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Die kulturelle Intelligenzhypothese
Getestet wurden: 106 Schimpansen, 32 Organ Utans, 105 2,5 jahrige Kinder; je 50%
weiblich bzw. mannlich

Orientierung im Raum, ... Soziales Lernen,
Kommunikation,
Kooperation

Hermann, Tomasello et al., 2006, S. 1360

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 19
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(Tomasello, 2012)

mutual cooperation & joint intentionality

Getellte Ziele

Kooperative Soziale
Gegenseitige Kommunikation Y Selektion
Abhangigkeit

Koordiniertes Altruistisches
Teilen des Handeln Helfen

Erfolgs

kleine Gruppen

Selektion in .
Selektion in L
Kulturgemein- Gruppen Koordination in

schaften Gruppen

In-, Outgroup Praxen
Soziale Normen Unterrichten

Institutionen Identitat

Kohasion
Konformitat

Grosse Gruppen

group mindedness & collective intentionality

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 20
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Perspektive auf Zusammenarbeit macht handlungsfahig

aus: Scholl, 2009, S. 16

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Ebenen von Kooperation

National

Kooperation auf Ebene von Nationen z.B. in Form von Staatenbundnissen,
Nationalinteressen, Ausgrenzung, Abgrenzung, Integration, Konflikte

Organisation

Kooperation auf Ebene von Organisationen (Firmen, Verwaltungen, NGOs):
- Gemeinschaftsunternehmen (Mergers & Akquistions, Fusionierungen)

- vertragliche Kooperationen (Allianzen)

- Tochterunternehmen

Abteilung
Team

Person

Kooperation auf Ebene von Teams / Einheiten innerhalb einer Organisation
- teamubergreifend (z.B. cross-functional, interdisziplinar)

- teamintern (z.B. Linienteams, Projektteams, virtuelle Teams)

- (Familie, Ehe, ...)

Kooperation auf der individuellen Ebene:

- Einstellungen zur Kooperation

- Kompetenzen zur Kooperation

- Balance zwischen Individualitat - Kollektivitat

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 22
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Agenda

m Herausforderungen
m \Voraussetzungen erfolgreicher Kooperation

m Fazit

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Herausforderung 1: Virtualisierung der Zusammenarbeit

... aus den Augen aus dem Sinn!

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Herausforderung 2: Kulturelle Unterschiede

Dauer des Smalltalks in der Eroffnungsphase von Meetings

aus Kumbruck & Derboven, 2005, S. 98

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Unterschiedliche Terminologien

Was ist eine Standard-
Schweisszange?

Ubertriebene Vorsicht lllusionares Verstandnis

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 26
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Stell dir vor, dass du Frau R. einen Rat geben sollst. Kreuze die geringste Wahrscheinlichkeit
an, nach der es sich deiner Meinung nach lohnt sich bei HSG (strengere Universitat) einzu-
schreiben anstatt bei FHNW (weniger strenge Universitat).

Frau R. sollte sich bel HSG (strengere Universitat) einschreiben, wenn die Chance mindes-

tens:

10 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht. (Frau R. sollte sich bei der HSG
einschreiben obwohl die Chance gering ist, dass er den Abschluss erreicht.)
20 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
30 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
40 % betrégt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
950 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
60 % betragt, dass Frau R. den Abschluss ermreicht.
__T0% betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
80 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
90 % betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht.
_100% betragt, dass Frau R. den Abschluss erreicht. (Frau R. sollte sich NICHT bei

der HSG einschreiben, es sei denn, es ist 100% sicher, dass er den Abschluss erreicht.)

Suter, 2011, S.10

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Signifikante Unterschiede zwischen deutschen und schweizer
3-er Studierendenteams (je 15 D und CH Teams)

Thema Mittelwert D Mittelert CH
Anzahl Fragen in Sitzung 94 (SD 21) 73 (SD 24)
Verknupfungen in Aussagen 18 (SD 7) 91 (SD 35)
bei der Problemanalyse

Sollentwiirfe 4.8 (SD 7) 24 (SD 25)
Detaillierung von Lésungen 77 (SD 27) 34 (16)
Positive Interaktionen 46 (SD 5) 33 (SD 6)
Negative Interaktionen 4 (SD 4) 2 (SD 2)

Ich Botschaften 69 (SD 27) 22 (SD 14)

Suter, 2011, S.10

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Signifikante Unterschiede zwischen deutschen und
schwelzer 3-er Studierendenteams

Suter, 2011, S. 59

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Zusammenfassung der Ergebnisse (Suter, 2011)

e Erstens formulieren Schweizer mehr vermittelnde Ausserungen, die die Gruppenko-

hasion fordermn, wahrend die Deutschen konfrontativer auftreten, was die Bildung ei-

ner Fuhrungsstrukiur férdert.
e Jweltens versuchen Schweizer in Sitzungen gemeinsame mentale Modelle der Prob-

lemstellung zu erreichen, gegenuber den Deutschen, die mehr auf Fakten fokussie-

ren.

¢ Drittens tauschen Schweizer vertieft ithre Interessen in der Diskussion aus, wahrend

Deutsche ihre eigene Position durch zu setzen versuchen.

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Schwierigkeiten in CH-D Zusammenarbeit

Eser Davolio, Miryam/Tov,
Eva (2012). Was passiert,
wenn Deutsche in der
Schweiz arbeiten? In: Eser
Davolio, Miryam/Tov,
Eva/Meyer, Pascale (Hg.).
Deutsche in der Schweiz.
Ahnlich und doch
verschieden. Zurich: LIT
Verlag. S. 14-73.

zitiert in Suter, 2011, S.10

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 31
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Die Verbreitung globaler und virtueller Kooperation nimmt zu ...

60% der Aufgaben von Global 2000 companies werden von verteilten Teams
durchgefuhrt (Biggs 2000, zitiert in Connaughton & Shuffler, 2006, S. 389)

Auslandseinsatze nehmen tendenziell ab, die Zahl der Pendler und
Vielflieger nimmt zu (Harris, 2005)

Auch im Mittelstand nehmen virtuell agierende Teams zu
(Képpel 2006, Bolten 2007)

. sle sind aber nur selten erfolgreich!!

82% virtueller Teams erreichen die gesetzten Ziele nicht (Govindarajan & Gupta,
2001)

In einer Metaanalyse konnte kein virtuelles Team die gesetzten Ziele in der
Produktentwicklung erreichen (Gebert, 2004)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 32
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Agenda

m \Voraussetzungen erfolgreicher Kooperation

m Fazit

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Erfolgsfaktor 1: Getellte Intention

Welche Zielstellung verfolgt man in der Zusammenarbeit?

oder: wo liegt der Nutzen fur jeden einzelnen Partner?

m  Ko-Konstruieren (gemeinsam)

m  Kooperieren (arbeitsteilig)

m  Koordinieren (Abstimmung)

\_

Zun

ehmend:

Grad der Interdependenz
Shared Intention
Empathie

Gemeinsame Ressourcen

~

J

Quintessenz:

zusammenarbeiten funktioniert nur, wenn der Kuchen fur alle Partner grosser wird...
denn nur dann, ist jeder Partner bereit, sich in der Zusammenarbeit zu engagieren.

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze
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Erfolgsfaktor 1: Geteilte Intention = Planung der Kooperation

Planung der Kooperation

Sind die Ziele der Kooperation geklart?

Ja

Mein

Handlungshedarf

ku Kooperationen | Mai 2013

Partnerschaften: Gemeinsam starker im Markt

Checkliste: So klappt es mit der Zusammenarbeit

Folgende Fragen helfen Ilhnen dabei, lhr Kooperationsvorhaben
sorgfaltig zu priifen und zu starten.

Ja

Initialentscheidung vor der Kooperation

Kannen wir die erforderliche Leistung aus eigenen Kraften erbringen?

MNein

Sind die bendtigten Kompetenzen der Kooperationspartner
testgelegt?

Sind die Anforderungsprofile zur Auswahl der Partner erstellt worden?

Sind die rechtlichen Aspekie der Kooperationsiorm Uberlegt worden?

Sind die gewinschten Vorteile und maglichen Nachteile der Koopera-
tion Testgehalten?

Ist das Vorgehen bestimmt, um Kooperationspartner zu finden und
auszuwihlen?

HipE NN
LI OO O 4

Haben die Kooperationspartner gleiche Erwartungen an den Erfolg
der Kooperation?

Auswahl eines Kooperationspartners

Konnen die Kooperationspariner vertrauensvoll zusammenarbeiten?

Konnen wir die Aufgabe in fachlicher Hinsicht alleine l6sen?

Sind wir mit unserem Unternehmen an allen erforderlichen Orten prasent?

Sind wir im Alleingang kosteneffizient?

Hat der Kooperationspartner bereits Kooperationserfahrung?

Vertragen sich die Unternehmenskulturen (z. B. Fahrungsstil)?

Erganzen sich die fachlichen Kompetenzen der Kooperationspartner
(z. B. Aus- und Weiterbildung, Sprachkenntnisse)?

L1 O O 3
L O O Oy O

Konnen wir das finanzielle Risiko alleine tragen?

Wenn Sie eine oder mehrere Fragen mit nein beantworten, sollten Sie eine Kooperation
in Betracht ziehen.

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze

Fordern die sozialen Kompetenzen der Kooperationspartner
(z. B. Motivation, Kommunikationsfahigkeit) die Kooperation?

NN RN

LI o ooy o

Aufbau der Kooperationsorganisation

Sind Verantwaortliche fir die Organisation benannt worden?

Sind Prozesse wahrend des Kooperationsverlaufs genau definiert?

Ist die {gemeinsame) Ressourcennutzung geregelt?

Sind Kompetenzen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten zugeordnet?

Sind konkrete Ablaufe des Informationsaustausches festgelegt?

LD
HREEE N
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Erfolgsfaktor 2: Sichtbarkeit und wahrgenommene Néahe

400
Sichtbarkeit und 350 B Total
physische Nahe in den M Direkte Kontakte von Angesicht zu Angesicht
Arbeitsraumlichkeiten 300 W zulallige Begegrungen unter Bekanrten

. v ] B Zufillige nungen unter Unbekannten
sorgen fir haufigere & 250 ge Begegnung
spontane und neue &
Interaktionen. 5
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100
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Informelle Kommunikation .
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Nahe ab.
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Distanz zwischen den Lehrstihlen {km)

Coradi & Boutellier, 2013, S. 323
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maoglichst vielfaltige Vernetzung zwischen den Standorten

CH
ASIA

USA
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Forderung informeller Kommunikation durch raumliche Gestaltung

Ergebnisse:

 Informeller Kontakt zwischen
Gruppen steigt generell an (59%
- 76%)

 Besonders umgestaltete
Essensbereiche tragen zur
informellen Kommunikation
zwischen Gruppen bei

« Stockwerke Barrieren fur
Kommunikation (im neuen
Gebaude weniger stark)

(Brown et al., 2014: 3)
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Orte virtuell-informeller Kommunikation (OVIK)

gefordert von KTI und Industrie _ ) )
Setting «verlangerter Buroraum»

m Hintergrund / Ausgangssituation
Informelle Kommunikation hat nachgewiesene
Effekte fur Innovation, Wissensaustausch,
Teamzusammenhalt, etc.
Informelle Kommunikation ist angewiesen auf
Sichtbarkeit und physische Nahe
—> im virtuellen Kontext behindert

Konsortium mit CISCO, Vitra, Post, Trivadis, SKAN

sowie HSLU CCTP, FHNW ixdm Setting «virtuelles Sofa»

m Ziel

Settings und Pilote virtuell-informeller Kommuni-
kation erproben

Beschreibungsmodell

Integrierte Prototypen bestehend aus Technologie
und Mobel

Akzeptanz- und EinfUhrungsmodell
Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015 39
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Erste Erkenntnisse aus dem OVIK Projekt

Voraussetzungen fur informelle,
computer-vermittelte Kommunikation

 genugend grosse Dichte an geeigneten
Personen

«  Gemeinsamkeiten (z.B. Aufgaben,
gemeinsame Interessen)

«  Symmetrie zwischen den beiden
Standorten: Kommunikationsaufnahme und
-vertiefung

* Moglichkeiten zur Vertraulichkeitsregulation

«  Reziproke Kontrollmoglichkeiten (wenn ich
die anderen sehe, dann sehen sie mich
auch...; und: wenn mich die anderen nicht
sehen, sehe ich sie auch nicht...)
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Fazit zum Erfolgsfaktor 2: Nahe und Sichtbarkeit

m Ein ,splrbares” Beziehungsnetzwerk ist ein zentraler Erfolgsfaktor fur
erfolgreiche Zusammenarbeit

m Personliche Kontakte uber Nutzung einer Vielfalt an Plattformen und Medien
fordern wahrgenommene Nahe (Haythornwaithe, 2005)

m [nterpersonale Beziehungen zwischen Kooperationspartnern ermoglichen den
Abgleich und die Anpassung von Erwartungsstrukturen (Gersick & Hackmann,
1990)

m Reziprokes Verhalten starkt vertrauensbasierte Arbeitsverhaltnisse auch im
global verteilten Kontext (Jarvenpaa & Leidner, 2004)

Ermdglichen Sie die Entwicklung von persdnlichen Beziehungen Uber
die Nutzung einer Kombination von Face-to-Face Begegnungen und
einer Vielfalt mediengestiutzter Kommunikationsmaglichkeiten
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Erfolgsfaktor 3: Gegenseitige Abhangigkeit auf Aufgabenebene

-

>

Course: Organizational

Hochschule fiir
Angewandte Psychologie

nw

/

Kurs: Interkulturelle

Management und virtuelle
Kooperation
& Gemeinsame Aufgabe: \

- 18 Teams(3 IIT, 3 FHNW)

- 9 with interdependent tasks

- 9 with independent tasks

- Aufgabe: gemeinsame Entwicklung
von Konzepte fur CSR-Policies

~

)

— Hypothese: Bei komplexen und kreativen Aufgaben elaborieren Teams mit einer hoheren
Aufgabeninterdependenz mehr aufgabenbezogene Information
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Aufgabeninterdependenz als Enabler fur die Entwicklung
eines konstruktiven Teamklimas

18 Studierenden
Teams FHNW & IIT
Madras

* |nnovative Aufgabe,
welche die
Integration lander-
spezifischer
Perspektiven
erforderte

« erklarende Variable:
Unterschiedliche
Grade an Aufgaben-
interdependenz

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze

Informations-
elaboration

path d,, = .42*

Aufgaben-

Interdependenz

\ 4

Psychologisch
sicheres
Teamklima

Pfad ¢ =.34

Model (TeamlInno): adj R? = .74; p= .024
Effect indirect = .363; LLCI = .057 ULCI = .1.325

Team
Innovation

Ryser, in Druck
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Psychological Safety

Psychologische Sicherheit

If you make a mistake on this team, it is
often held against you.

Wenn man in diesem Team einen Fehler
macht, wird das oft gegen einen
verwendet.

Members of this team are able to bring up
problems and tough issues.

Mitglieder dieses Teams konnen Probleme
und schwierige Themen ansprechen.

People on this team sometimes reject
others for being different.

Mitglieder dieses Teams lehnen andere
aufgrund von Unterschieden ab.

It is difficult to ask other members of this
team for help.

Es ist schwierig, Mitglieder dieses Teams
um Hilfe zu bitten.

My team members value my unique skills
and talents.

Meine Teammitglieder wurdigen meine
einzigartigen Fahigkeiten und Talente.

Response anchors:

1= disagree strongly, 2 = disagree, 3 =
partially agree, 4 = agree, 5 = agree
strongly

Antwortformat:

1 = stimme gar nicht zu, 2 = stimme eher
nicht zu, 3 = teils teils, 4 = stimme eher zu,
5 = stimme voll zu

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze

Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015

44


http://www.fhnw.ch/ifk

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Fazit zum Erfolgsfaktor 3: Gegenseitige Abhangigkeit der Partner

m Erhohte Aufgabeninterdependenz starkt die Team Performance bei komplexen
Aufgaben

m Dieser Effekt wird vermittelt durch die Tiefe der Verarbeitung von
aufgabenrelevanten Informationen und die Entwicklung von psychologischer
Sicherheit/VVertrauen zwischen den Kooperationspartnern

m Das gemeinsame Ringen um die besten Losungen auf Basis gegenseitigen
Vertrauens stellt eine zentrale Voraussetzung fur gelingende Kooperation dar

Bei komplexeren Aufgaben (ab Kooperation) ist es sinnvoll eine
gegenseitige Abhangigkeit (Interdependenz) auf Aufgabenebene bereits
zu Beginn der Zusammenarbeit zu etablieren.
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Erfolgsfaktor 4: Raum fur Ko-Konstruktion!
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lllusionare initiale Koordiniertheit...

"Da wird sich der Chef aber freuen, dass wir so fruh fertig sind."
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Checkliste: So erkennen Sie Bruchsignale

Fachhochschule Nordwestschweiz i _ ) ) .

Hochschule fiir Angewandte Psychologie Arbeiten Kleinunternehmen zusammen, lohnt es sich, die Kooperation
regelmassig auf Bruchsignale zu liberprifen. Denn Konflikte lassen
sich im Anfangsstadium einfacher losen.

Wichtiges Element innerhalb

d er K O = K O n St r u kt I O n : Ist die Stimmung unter den Partnern gedrickt (z. B. keine freundliche Begrissung und
Verabschiedung bei Treffen)?
Feedback

Wird Uber einen oder mehrere Kooperationspartner schlecht geredet
(z. B. «Er ist nicht kompromissbereits)?

MNehmen Reaklamationen (ber einzelne oder mehrere Partner zu?

Sind die Reklamationen schlecht nachvollziehbar?

Gibt es einen oder mehrere Partner, die bei Diskussionen ausgeschlossen werden?

Haben Partner das Gefuhl, dass andere mehr von der Kooperation profitieren als sie selbst?

Gibt es Kooperationspariner, die regelmassig gegen festgehaltene oder
ungeschriebene Gesetze der Kooperation verstossen (z. B. punktliches
Erscheinen zu Sitzungen)?

U 4ooog g

Gibt es negative Ausserungen, welche die Kooperation betreffen (z. B. «Das hat doch
keinen Sinn» oder «Ich habe eigentlich gar keine Zeit dafir»)?

2. Bruchsignale auf organisatorischer Ebene

Gibt es einzelne oder mehrere Partner, die ihre Leistungen nicht in der vereinbarten
Menge und Qualitat respektive nicht zur vereinbarten Zeit erbringen?

Gibt es Partner, die sich unterdurchschnittlich oder kaum fur das Kooperationsprojekt
engagieren?

Ist die Verteillung der Aufgaben, der Kosten oder des Gewinns nicht mehr so klar geregelt
wie am Anfang?

Gibt es Veranderungen auf dem Markt, welche die Kooperationspartner beunruhigen
{z. B. Einbruch der Nachfrage, neue Technologien)?

ku Kooperationen | Mai 2013

Gibt es Partner, die ihr Engagement im Netzwerk gegen aussen ungentgend oder nur
hinter vorgehaltener Hand kommunizieren?

O O O Oy O} O

https://www.postfinance.ch/binp/postfinance/public/dam.CxrKc Haben einzelne Partner den Glauben daran verloren, dass das Kooperationsziel in der
KO2rIL5gro5HeM7382d70_UAJG_WGSoE9WgJ7Y.spooliconte definierten Frist erreicht werden kann?
nt/dam/pf/de/doc/offer/sbiz/pub/sbizpub_check11_4_de.pdf [] | Schwindet das Ansehen der Kooperation bei den Kooperationspartnern?
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Fazit zum Erfolgsfaktor 4: Raum fur Ko-Konstruktion

Je partnerschaftlicher die Kooperation sein soll, desto wichtiger werden ko-
konstruktive Prozesse

Ko-konstruktive Prozesse erfordern die Erkennung systematischer
Unregelmassigkeiten in der Zusammenarbeit sowie die Erkennung hoher
Anstrengungen fur die Kompensation

Ko-konstruktive Prozesse erfordern Managementaufmerksamkeit und eine
angemessene Infrastruktur sowie Invest

Je unterschiedlicher die Partner sind, aus je unterschiedlicheren kulturellen
Hintergrunden die Partner stammen, desto weniger existiert eine gemeinsame
Vorstellung einer initialen Koordiniertheit

Erfolgreiche Kooperation ist angewiesen auf informelle Kommunikation!

Je wichtiger Ihnen die Kooperation ist, desto starker sollten Sie mit dem
Partner ko-konstruktive Prozesse vereinbaren und organisieren
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Erfolgsfaktor 5: Gemeinsame Kulturentwicklung bestehend aus
Formalisierung und Sensemaking

Formalisierung

* Prozess der Kodifizierung ©Voy,
: . b le
e\,go@‘?g““g » Ergebnisse: Vertrage_: szcho,og Vi,
S Regeln, Standardabléufe "0ze5e. “Che
e

Psych. Prozesse

Aufmerksamkeits-
fokus

Artikulation, Reflexion

Verstandigungs-
probleme

Probleme u.a. durch:
* unterschiedliche
Verstandnisse i Interaktion
Sensemaking

* Unsicherheiten v.a. Biases
zu Beginn « Fahigkeit der Beteiligten Entscheidung’sfehler

« zur kollektiv-informellen \sSt

Ty L\
Herstellung von «Sinn»... bee;“maw“g
. sen
O Loo der Regeln fUI’ daS Schema in Anlehnung
eigene Handeln in an Vlaar, Van den Bosch
spezifischen Situationen und Volberda (2006)
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Ein methodisches Konzept fur die Entwicklung einer gemeinsamen
Kultur der Zusammenarbeit

m  Kulturentwicklung mittels Workshops in drei Phasen

m Die partizipative Entwicklung einer geteilten Vision und von kulturellen Leitbildern far
Zusammenarbeitsprozesse

1. Entdecken von Unterschieden
und Gemeinsamkeiten im
kollaborativen Mindset
zwischen den Partnern

2. Envisioning eines gemeinsamen
Kooperationsmodells und der Art
und Weise der Zusammenarbeit

3.  Entwicklung und Spezifikation

APS - PSYCHOLOGY AT WORK - H. Schulze, Z. Bruni: Interkulturelle Kooperation - Sitzung 6_19.12..2014 51



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Agenda

m Fazit

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze
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5 zentrale Voraussetzungen fur erfolgreiche Zusammenarbeit

Faktor 5:
Entwicklung einer gemeinsamen
Kultur der Zusammenarbeit
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Faktor 1. Gemeinsam geteilte Ziele der Zusammenarbeit
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Forderliche Bedingungen fur Zusammenarbeit

Zielinterdependenz

Kooperative Grundeinstellung (“Mindset”)

Partner mit komplementaren Kompetenzen

Offene, transparente und elaborierende Kommunikation
Hohes Commitment

Gleichberechtigte Partner

Aushandlung und Einhaltung von Kooperationsregeln
Gelegenheiten fur informelle Begegnungen

Konflikte als Ressource

Kooperationskompetenz und —erfahrung

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk, Hartmut Schulze Erfolgreich kooperieren, Jahrestagung UNESCO ass. Schulen, 23.11.2015
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Gruppen unter Kooperationsbedingungen (peutsch, 1949)

zeigten mehr Leistungsorientierung

waren produktiver

kommunizierten intensiver und haufiger

horten einander besser zu

akzeptierten eher Losungsvorschlage von anderen
brachten eine besser zu bewertende Losung hervor
zeigten mehr Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit

entwickelten grosseres Vertrauen in die eigene Gruppe

wiesen eine grdssere Arbeitsteilung auf

hatten ihre Aktivitaten effektiver koordiniert !
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Fazit

m Kooperation ist einfach — wir haben als Spezies bereits viel
Erfahrung darin

m Kooperation ist eine Herausforderung — wenn die Bedingungen
nicht kooperationsforderlich sind

m Kooperation lohnt sich — wenn die Voraussetzungen stimmen
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

Fragen?
Fragen?

Fragen?

Prof. Dr. Hartmut Schulze, Hochschule fur Angewandte Psychologie FHNW, Leiter Institut far
Kooperations-forschung und —entwicklung, Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten, hartmut.schulze@fhnw.ch
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